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Politica do Sistema de Gestao Integrado

A Montreal Informatica se compromete a oferecer solu¢des inovadoras e de exceléncia, alinhando
os avancos tecnoldgicos aos servicos e produtos fornecidos. Garantimos o cumprimento dos
requisitos contratuais, normativos e legais, com foco na qualidade, seguranca da informacao e
protecdo a privacidade, seguranca tecnoldgica grafica e gestdao ambiental.

Nosso compromisso é assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados,
promovendo a privacidade e a sustentabilidade em nossas operacGes. Através da melhoria
continua, buscamos a eficacia dos nossos sistemas de gestdo e a satisfacdo dos nossos clientes,
criando um ambiente de confiancga e inovagao. (versao 04)

Objetivos da Politica Integrada

« Aperfeicoar continuamente a prestagdo de servico, assegurando o atendimento dos requisitos
aplicaveis, normativos e dos clientes, mantendo o comprometimento com a confidencialidade,
integridade, privacidade e disponibilidade dos dados;

+ Controlar o desempenho dos processos internos; preservando os requisitos de
produtos/servicos controlados e sensiveis.

« Monitorar e mitigar riscos do negocio, fortalecendo a seguranca da informacado, seguranca
grafica e continuidade de negdbcios;

+ Fortalecer o desenvolvimento e satisfacao dos colaboradores;

+ Expandir o mercado de atuacao como fonte de sustentacao da organizagao e atendimento aos
objetivos financeiros pretendidos;

+ Assegurar desempenho adequado dos fornecedores;
« Monitorar o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis, incluindo legislacGes de seguranca da
informacdo, ambientais, protecdo de dados e outras regulamentacGes pertinentes ao negocio,

incluindo todas as partes interessadas;

« Garantir a protecado e privacidade dos dados sensiveis armazenados e processados na nuvem.

Escopo
o ABNT NBR 15540_Print Center: Fabricacao e desenvolvimento de documentos e impressos de
seguranca, incluindo documentos confidenciais.

o ABNT NBR 14298_Print Center: Fabricacao e desenvolvimento de documentos e impressos de
seguranca, incluindo documentos confidenciais.

o ABNT NBRISO 9001_Print Center: Fabricacao e desenvolvimento de documentos e impressos
de seguranca, incluindo documentos confidenciais.
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« 1S0 9001_Fabrica de Software: Desenvolvimento, processamento, manutencao, consultoria,
treinamentos e implantagao de projetos de engenharia de sistemas e arquitetura de software.

« ABNT NBRISO/IEC 27001_TIC: O Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao (SGSI)
da Montreal Informatica abrange todas as atividades relacionadas a gestdo da
informacao da organizagao. Isso inclui o armazenamento, processamento e transmissao
de dados por meio dos recursos computacionais da empresa e de seus clientes, bem
como o armazenamento de dados sensiveis. Os processos abrangidos pelo SGSI
englobam o sistema de gestdao integrado, recursos humanos, comercial, print center
(incluindo a impressao de documentos de seguranca e confidenciais e o envio de
documentos por meio digital), hosting e suporte de Tl, Central de Servicos (N1, N2 e N3)
com atendimento ao usuario, Desenvolvimento, manutencdo e teste de sistemas nos
modelos tradicional e agil, sistemas biométricos, relacionamento com clientes, compras
e juridico.

« ABNT NBR ISO/IEC 27701_TIC: O Sistema de Gestdo de Privacidade da Informacao
(SGPI) da Montreal Informatica integra-se ao SGI, abordando todas as atividades
relacionadas ao tratamento de dados pessoais, de acordo com a legislacdo aplicavel de
protecdo de dados, como a LGPD. Isso inclui o armazenamento, processamento,
transmissdo, e compartilhamento de dados pessoais sensiveis, além da definicao de
politicas e controles para garantir a privacidade e seguranca desses dados, tanto no
contexto interno quanto em intera¢des com terceiros (fornecedores, parceiros e clientes).

« ABNT NBR ISO/IEC 27017_TIC: Fornecimento de servico a protecao de dados em
ambientes de nuvem, controle sobre o acesso a dados sensiveis e a definicdo de
responsabilidades entre a Montreal, clientes e provedores de servicos em nuvem,
incluindo a seguranca de dados e a gestao de riscos associados ao uso de nuvem. Isto esta
de acordo com a Declaracao de Aplicabilidade.

o ABNT NBR ISO/IEC 27018_TIC: Fornecimento e definicao de controles para garantir a
protecdo de dados pessoais de clientes e usuarios em ambientes de nuvem publica. Isso
envolve a limitagao do uso de dados pessoais, a aplicagdao de criptografia, o controle de
acessos e a protecao contra acessos nao autorizados.

« ABNT NBR ISO/IEC 14001: O Sistema de Gestdo Ambiental da Montreal Informatica,
abrange todas as operacdes e processos da empresa, incluindo gestao de recursos,
controle de emissGes e residuos, e conformidade com requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Definicoes Gerais

Esta Politica é estabelecida e aprovada pela alta diregdo da Montreal e esta valida a partir da data de
sua aprovacao. Sua distribuicdo é irrestrita e a mesma esta disponivel para consulta nos canais de
comunicacdo da organizagdo, tanto para o publico interno quanto para o publico externo. Em
intervalos planejados (pelo menos uma vez por ano) ou por ocasiao de mudancas significativas esta
Politica é analisada criticamente para assegurar sua adequacao, continua pertinéncia e eficacia.

© Este documento é de propriedade da Montreal Pagina 2

Vigente a partir de: 10/03/2023 - Ultima atualizacdo: 21/11/2025




I MONT RSN
POLITICA SGI S Furure sresenre

Classificacdo da Informacdo: Publica

Aprovacao da Direcao em 21/11/2025
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Lucia Alvarenga Batista
Barros f{gﬁ
CPF: 813.974.706-82

Lucia Alvarenga Batista Barros

Diretora Executiva

MONTR=eNL

Esta politica se aplica a todas as empresas Montreal.
Sao elas PC Service Tecnologia, Mcare e Montreal Ventures.

Acesse nossos canais e saiba mais sobre este e outros temas.

© Este documento é de propriedade da Montreal

Vigente a partir de: 10/03/2023 - Ultima atualizac3o: 21/11/2025




