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Objetivo

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais tem como objetivo estabelecer as
diretrizes e responsabilidades da Montreal que assegurem e reforcem o compromisso da Organizagao
com o cumprimento das legislacdes de protecdo de dados pessoais. Este documento estd em
consonancia com a legislacao nacional em vigor, especialmente, a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

Conceitos

« Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): 6rgdo da administragdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territorio
nacional.

« Biometria: caracteristica fisica mensuravel ou um traco pessoal, utilizada para reconhecer ou
verificar a identidade de um individuo.

e Comité de Protecdo de Dados Pessoais: comité da Montreal composto por representantes
eleitos e responsavel pela representacdo da Montreal perante os titulares e a ANPD, bem como
pela orientagao geral a respeito do tratamento de dados pessoais.

« Finalidade: Trata-se da razdo ou motivagao para que seja realizado o tratamento de dados
pessoais.

+ Legitimo Interesse: Tratamento de dados pessoais realizado pelo Controlador, em razdo de um
interesse seu, de outras empresas ou da sociedade, respeitados os direitos e liberdades
individuais do Titular.

e LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

« Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

« Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicco religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa

natural.

« Dado anonimizado: : dado relativo ao titular que nao possa ser identificado, considerando a
utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

« Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios
locais, em suporte eletronico ou fisico.

o Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.
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» Tratamento: toda operacgao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepgao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informacao, modificagdao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

« Anonimizagao: utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta,
a um individuo.

« Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

« Bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operacdo de tratamento, mediante guarda do
dado pessoal ou do banco de dados.

« Eliminacao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.

« Uso compartilhado de dados: comunicacao, difusdo, transferéncia internacional, interconexao
de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgdos e
entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes
privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

+ Oposicdo: E o direito do Titular de ndo querer que seu dado seja tratado.

« Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito pdblico ou privado, a quem competem as
decisoOes referentes ao tratamento de dados pessoais.

« Operador: pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador.

o Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados pessoais e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD).

« Encarregado Substituto: é um profissional designado para assumir as responsabilidades do
encarregado em casos de auséncia ou impedimento do titular. O substituto deve estar
igualmente capacitado para desempenhar as fun¢des do encarregado titular, assegurando a
continuidade das atividades de protecao de dados e a comunicacao com a ANPD

o Agentes de tratamento: o controlador e o operador.
« Finalidade: realizacdo do tratamento para propodsitos legitimos, especificos, explicitos e

informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades.
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Adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo
com o contexto do tratamento.

o Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagao
as finalidades do tratamento de dados.

» Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragao
do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais.

» Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizagao dos
dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento.

« Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis
sobre a realizacdao do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial.

« Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos nado autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicagao ou difusao.

» Prevencao: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento
de dados pessoais.

« Nao discriminagdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatérios
ilicitos ou abusivos.

« Responsabilizacao e prestacao de contas: demonstrac¢ao, pelo agente, da adog¢ao de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecao de
dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

Coleta e Finalidade

A Montreal coleta dados pessoais de seus usuarios e clientes de forma transparente e conforme as
finalidades estabelecidas nesta Politica de Privacidade. A coleta de dados pode ocorrer quando
voCé interage com nossos servigos, como ao utilizar nossas plataformas, se registrar ou ao entrar em
contato conosco.

Como controlador de dados, a Montreal é responsavel por determinar as finalidades e os meios de
processamento de seus dados pessoais, garantindo que sejam tratados de acordo com as leis de
protecdo de dados aplicaveis, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Isso inclui a coleta de
dados para a prestacdo de nossos servicos, aprimoramento da experiéncia do usuario,
personalizacao de ofertas, e o cumprimento de obriga¢oes legais e contratuais.
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Além disso, a Montreal atua como operador de dados, processando dados pessoais em nome de
nossos clientes e parceiros, de acordo com as instrucdes fornecidas por eles. Nestes casos, nossa
responsabilidade é limitada ao processamento adequado desses dados, conforme os termos do
contrato com o controlador dos dados. O controlador deve esclarecer o propésito para o qual os
dados estao sendo compartilhados, garantindo que o compartilhamento de dados esteja sempre
vinculado a uma finalidade legitima e previamente informada ao titular. Isso assegura que os dados
nao sejam utilizados para outros fins que nao os originalmente informados.

Com o objetivo de garantir a transparéncia e a acessibilidade em relacdo ao responsavel pelo
tratamento de dados pessoais, a Montreal mantém a identificacdo e os contatos do controlador
atualizados, nos casos em que atua como operadora de dados.

Os dados pessoais coletados podem incluir, entre outros, nome, endereco, e-mail, telefone,
informacdes de pagamento, dados de navegacao, preferéncias de uso e outros dados necessarios
para o fornecimento de nossos servigos.

Garantimos que a coleta de dados pessoais sera realizada de forma legal, transparente e justa,

sempre informando os individuos sobre as finalidades da coleta, a base legal para o processamento
e seus direitos relacionados ao tratamento dos dados.

Base Legais

Nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/18), a Montreal realiza o tratamento de

seus dados pessoais com finalidades especificas e de acordo com as bases legais previstas na

respectiva Lei, tais como:

« Execugdo dos contratos firmados com seus clientes ou para atender aos interesses legitimos da
Montreal e de seus clientes ou de terceiros;

« Realizar processos seletivos para requisicao de funcionarios, estagiarios e terceiros;

« Organizar eventos e reunides com representantes de organizacdes pUblicas e privadas;

+ Reforco da marca e captacao de potenciais clientes;

+ Gerir cadastro e comunicagoes com a ANPD;

« Cumprimento das obrigacGes legais e regulatorias, para o exercicio das atividades;

« Atuar em processos judiciais nos quais a Montreal tenha legitimidade ativa ou passiva;

Interacdo com clientes que tenha interesse nos nossos servicos e areas de atuagao.

Para qualquer outra finalidade, para a qual o consentimento do titular deve ser coletado, o
tratamento estara condicionado aos direitos, a manifestacdo livre, informada e inequivoca do
titular.
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Direitos de titulares de dados pessoais

Os titulares dos dados pessoais, nos termos da legislacdo aplicavel, possuem os seguintes direitos:
a. Confirmacao da existéncia de tratamento;

b. Acesso aos dados;

c. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d. Anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios ou excessivos;
e. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢o ou produto;

f. Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

g. Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

h. Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

i. Revogacado do consentimento.

Consentimento

O consentimento consiste na indicacao explicita e livremente determinada, especifica, informada e
clara de autorizagao do titular dos dados pessoais para o tratamento, por meio de declara¢ao ou de
uma acao afirmativa clara. O consentimento do titular dos dados pessoais pode ser retirado a
qualquer tempo, mediante manifestacdo clara e especifica. Excecbes a manifestacdo do
consentimento sé poderdo ocorrer em total observancia das obrigacdes e principios previstos na
Lei Geral de Protecao de Dados, sendo resguardados os direitos do titular do dado pessoal.

Transferéncia internacional MONTREAL

A Montreal adota todas as medidas necessarias para garantir a protecdo dos dados pessoais de seus
usuarios e clientes, conforme as disposicGes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e outras
legislacGes aplicaveis.

Embora a Montreal nao realize transferéncias internacionais de dados pessoais de maneira direta,
pode ocorrer a transferéncia de dados para outros paises por meio de nossos fornecedores, como,
por exemplo, a Microsoft, que podem processar ou armazenar dados fora do territério brasileiro. A
Microsoft pode armazenar dados pessoais em paises como Estados Unidos, Canada, Unido
Europeia e outros paises onde a empresa tenha centros de dados.
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Neste caso, as transferéncias sdo realizadas em conformidade com as exigéncias legais e de
seguranca, sendo aplicadas garantias adequadas para assegurar que os dados pessoais sejam
protegidos conforme os padrdes exigidos pela legislacao brasileira e outras normativas
internacionais de privacidade e seguranca.

Garantimos que nossos fornecedores e parceiros adotem praticas de protecdo de dados pessoais
compativeis com a LGPD. Qualquer transferéncia de dados para fora do Brasil, quando ocorrer, sera
realizada em conformidade com clausulas contratuais especificas, assegurando que,
independentemente da localizagdo dos servidores, os dados pessoais sejam tratados com
confidencialidade, seguranca, e de acordo com as finalidades estabelecidas, respeitando a duragao
necessaria para o tratamento e cumprindo todas as exigéncias legais e regulatérias aplicaveis.

Caso tenha ddvidas sobre as transferéncias de dados realizadas por nossos fornecedores, entre em
contato com nosso Encarregado de Protecao de Dados (DPO) por meio de dpo@montreal.com.br

Tratamento de dados pessoais e responsabilidades dos agentes

O tratamento dos dados pessoais dos titulares pela Montreal é estritamente regido pela Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Este processo é fundamentado nos principios da transparéncia,
respeito a privacidade, autodeterminacdo informativa e na adocdo das melhores praticas
relacionadas a gestdo e seguranca dos dados pessoais. Na condicdo de controlador dos dados nos
termos da legislacdo, a Montreal podera tratar, coletar, armazenar e compartilhar seus dados
pessoais e informacdes cadastrais, observando a Lei. Ja na condicdo de operador, o processamento
varia de acordo com cada contrato, considerando que as etapas de comunicacao e conformidade
relevantes sejam tratadas/atendidas.

O objetivo principal é assegurar que os agentes que lidam com os dados pessoais estejam cientes de
suas obrigacGes e que a as partes adotem as medidas necessarias para proteger os dados dos
titulares, minimizando os riscos e garantindo a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

Protecao de dados pessoais na Montreal

Toda a Alta Administracdao, o Comité de Protecao de Dados Pessoais e todos os colaboradores da
Montreal estao empenhado em cumprir toda a legislagao nacional vigente relativa aos dados
pessoais, e em proteger os direitos e liberdades das pessoas cujos dados pessoais sao tratados. Para
tanto, além desta Politica, a Montreal mantém de forma estruturada um Programa de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais. O Programa de Privacidade e Protecdo de Dados é apoiado em outras
politicas e procedimentos especificos de compliance e seguranca da informacao.
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Seguranca de dados pessoais

A Montreal dispde de certificacdes da familia 1SO27000 - Seguranca da Informacdo, seguranca
cibernética e protecdo a privacidade para apoiar na Gestdo dos Dados e assegurar a integridade,
confidencialidade e disponibilidade.

A Montreal adota medidas técnicas e administrativas rigorosas para proteger os dados pessoais dos
titulares contra acessos nao autorizados, vazamentos, altera¢des indevidas, destruicao ou qualquer
outro tipo de tratamento inadequado. Essas medidas incluem, mas nao se limitam a criptografia de
dados sensiveis, controle de acesso restrito aos dados e treinamento regular dos colaboradores
sobre boas praticas de seguranca da informacao.

Canal de exercicio - Comité de Protecdo de Dados Pessoais e com o DPO

Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), vocé, como titular de dados, tem o
direito de acessar, corrigir, excluir, bloquear ou restringir o tratamento dos seus dados pessoais,
bem como de obter informacdes sobre o compartilhamento e a utilizagao de seus dados.

Para facilitar o exercicio de seus direitos, disponibilizamos canais de facil acesso para que vocé
possa realizar suas solicitacoes. Caso deseje fazer algum pedido relacionado aos seus dados
pessoais, entre em contato conosco por meio do e-mail do nosso encarregado de dados, Augusto
Terra Placer e/ou pelo DPO substituto Sandro Luis Ventura Neto, diretamente pelo e-mail
dpo@montreal.com.br ou com nosso Comité de Protecao de Dados Pessoais, pelo e-mail:
comite.lgpd@montreal.com.br para esclarecimentos e questionamento sobre a presente Politica
de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais. Nosso time estara a disposicdo para atender sua
solicitacdo dentro do prazo estipulado pela legislacdo. A Montreal também possui um canal de
privacidade para requerimentos do titular de dados

https://montreal.clickcompliance.com/privacy-channel.

Caso nao esteja satisfeito com a resposta fornecida ou com a forma como tratamos seus dados, vocé
tem o direito de peticionar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). A ANPD podera
intermediar questGes relacionadas a protecdo de dados e garantir que seus direitos sejam
respeitados. Para mais informac&es sobre como registrar uma reclamacao junto a ANPD, acesse
https://www.gov.br/pt-br/servicos/abrir-requerimento-relacionado-a-lgpd

Incidentes envolvendo dados pessoais

Nosso compromisso é garantir a seguranca e a integridade dos dados pessoais que processamos.
Em caso de incidentes de seguranca que possam comprometer dados pessoais, tomaremos as
medidas apropriadas e notificaremos os titulares dos dados conforme as exigéncias legais, visando
evitar prejuizos aos titulares, em consonancia com seu processo de resposta aos incidentes.
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Descarte de dados pessoais

Os dados pessoais tratados pela Montreal ndo sdo mantidos por mais tempo do que o necessario
para as finalidades especificas, observando a legislacdo nacional em vigor para fins de auditoria,
prestacdo de contas e cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria. O periodo de retencdo tera
como base os seguintes critérios:

a. Legislacdo especifica com prazo determinado para retencdo de dados;

b. Politicas internas da Montreal;

c. Existéncia de processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

d. Solicitacdes de informacdes realizadas por autoridades governamentais.

A Montreal diligéncia na avaliacdo e resposta imediata a qualquer incidente que possa
comprometer os dados pessoais sob sua responsabilidade. No caso de a Montreal ter ciéncia de
qualquer incidente envolvendo os dados pessoais sob sua responsabilidade, serao adotadas as

medidas apropriadas conforme estabelecido pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados, visando evitar
prejuizos aos titulares, em consonancia com seu processo de resposta aos incidentes.

Como gerenciar suas preferéncias de Cookies

Vocé tem a possibilidade de revisar suas permissoes de cookies a qualquer momento, permitindo a
ativacdo ou desativacdo, com excecdo dos cookies necessarios. Ao acessar nosso site pela primeira
vez, solicitamos sua concordancia ou ndo com a instalacao dos cookies.

Utilizamos um sistema de banner informativo que alerta e oferece a opgao de gerenciar os cookies.
Para uma compreensdo mais detalhada, consulte nossa politica de cookies.

Controle de Alteracoes

A Montreal reserva-se o direito de, a qualquer momento, proceder a modifica¢cdes ou atualiza¢des a
presente Politica de Privacidade e protecdo de dados, sendo essas alteracdes devidamente
atualizadas nas nossas Plataformas. Sugerimos que as consulte regularmente para estar a par de
eventuais alteragoes.

MONTR=NL

Esta politica se aplica a todas as empresas Montreal.
Sao elas PC Service Tecnologia, Mcare e Montreal Ventures.

Acesse Nossos canais e saiba mais sobre este e outros temas.
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