
POLÍTICA DE COMPLIANCE

Programa de Integridade



Objetivo

Esta política tem como objetivo elencar diretrizes a serem seguidas pela Montreal na estruturação, 
atribuições e responsabilidades da diretoria, do comitê de compliance e dos representantes de 
compliance.

As determinações previstas nesta política são aplicáveis a todas as empresas que fazem parte do 
Grupo Montreal (Mcare, PC Service e Montreal Venture) e seus colaboradores, bem como a 
fornecedores, clientes, parceiros e outras partes interessadas.

Comprometimento da Alta Direção

O CEO e o conselho de administração demonstram seu compromisso com a ética e com o 
programa de compliance da Montreal, reconhecendo a importância de práticas de compliance 
para a integridade da empresa.

Estrutura do Compliance:

A estrutura de compliance da Montreal se baseia em um sistema de 3 níveis: diretoria de 
compliance, comitê de compliance e representantes de compliance.

É responsabilidade de todas as instâncias de compliance da Montreal:
• Assegurar a atuação dos colaboradores de acordo com as leis e políticas internas;
• Promover a integração entre as áreas de negócios;
• Disseminar e manter uma cultura ética;
• Monitorar continuamente o programa de integridade.
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Disposições iniciais
Toda estrutura deverá atender principalmente às seguintes demandas:
• Análise de riscos e elaboração de relatório de conformidade;
• Acompanhamento contratual;
• Comunicação e treinamento;
• Aplicação de sanções;
• Propostas de alterações no código de ética e nas políticas relacionadas;
• Rotina de monitoramento contínuo da área;
• Gestão do canal confidencial e apuração de denúncias.

Análise de riscos e elaboração de relatório de conformidade

A diretoria de compliance será responsável pelo relatório de conformidade. Este é o documento 
contendo todas as evidências do programa de compliance aplicadas no último exercício 
financeiro.

A diretoria de compliance é responsável pela análise de riscos elencada no relatório de perfil 
que deverá priorizar os riscos estratégicos, podendo incluir um relatório com as apurações de 
denúncias e investigações internas conduzidas. 

Validação de oportunidades e acompanhamento contratual 

Cabe à diretoria de compliance – diretamente ou via delegação, para os agentes de compliance 
– conhecer seus clientes, fornecedores ou parceiros, podendo monitorar processos de compras, 
processos licitatórios, além de novas contratações ou renovações contratuais.

Comunicação e treinamento
Os treinamentos corporativos têm frequência determinada, objetivando fomentar a cultura de 
integridade nos negócios, através da exposição de temas relacionados à ética, combate à 
corrupção, prevenção à lavagem de dinheiro, exposição ampla do canal confidencial, e outros 
assuntos relacionados.

Os treinamentos e as comunicações de compliance são monitorados pelo comitê de 
compliance, que deve promover ações capazes de alcançar todos os níveis da Montreal. As 
outras áreas poderão servir como facilitadoras das ações de treinamento e comunicação de 
compliance.
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Treinamento dos agentes de compliance

Os membros do comitê de compliance devem estar regularmente capacitados e treinados.

Nesse sentido, promove-se a ampla qualificação dos responsáveis, incentivando – e 
documentando – o aprofundamento nos tópicos pertinentes.

Treinamento do Conselho de Administração e Diretoria

É fundamental que os conselheiros e diretores passem por treinamentos corporativos que 
abordem os principais temas do código de ética e políticas relacionadas.

Treinamento dos gerentes, supervisores e coordenadores

Os gerentes, supervisores e coordenadores serão expostos aos temas de compliance, com 
abordagem focada no código de ética e políticas relacionadas. Os conteúdos de compliance 
serão apresentados e abordados no exame de percepção do tema, podendo o colaborador, ao 
final, solicitar o respectivo certificado de conclusão.

Comunicação aos novos colaboradores

Os novos colaboradores serão apresentados ao código de ética e políticas relacionadas de 
compliance, no momento de sua ambientação.

Aplicação de sanções
Diante da ocorrência de irregularidades, deverá o comitê de compliance identificar a 
responsabilidade dos envolvidos e deliberar pela aplicação da sanção cabível, considerando as 
sanções previstas no código de ética, a saber: advertência, suspensão ou encerramento do 
vínculo contratual ou estatutário.

Propostas de alterações no código de ética e políticas 
relacionadas
Cabe ao comitê de compliance propor alteração, atualização ou manutenção do código de ética 
e das políticas relacionadas, de modo a promover maior adequação aos desafios encontrados 
pela empresa na gestão de suas atividades.
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Rotina de monitoramento contínuo da área

O comitê de compliance tem a função de emitir regulamentos internos, podendo realizar testes 
de compliance em operações, procedimentos e cadastros, implementar mecanismos de 
controles internos, além de realizar revisão nos controles e sinalizar falhas capazes de gerar 
perdas financeiras efetivas ou potenciais.

Gestão do canal confidencial e apuração de denúncias

As denúncias serão recebidas através dos canais institucionais, pelo público interno ou externo, 
ou mediante denúncias pessoais. Nesse sentido, no caso de uso do canal de denúncias, caberá 
à diretoria determinar a apuração que será realizada pelos agentes de compliance. Serão 
garantidos o anonimato e vedação de qualquer manifestação de retaliação.

O processo de apuração das denúncias inclui triagem inicial, investigação pelos agentes de 
compliance, se necessário, diligências adicionais pelo comitê de compliance.

Diretoria de Compliance

Estão entre as atribuições do diretor de compliance:
• Fazer cumprir os princípios éticos e valores da Montreal, que deverão ser seguidos por 

todos, sem exceção;

Conselho de 
Administração

Comitê de  Ética e
Compliance

CEO

Diretoria
Jurídica

Assessoria 
Executiva

Diretoria de
Compliance

Representante de
Compliance

Representante de
Compliance

Representante de
Compliance

Representante de
Compliance

Representante de
Compliance

Representante de
Compliance

Diretoria Regional
São Paulo e

Nordeste

Diretoria Regional
Centro-Oeste e 

Norte

Diretoria 
Regional

Minas Gerais

Diretoria Regional
Rio de Janeiro e PC

SERVICE RJ

Diretoria de
Tecnologia

Diretoria 
Administrativo

Financeiro

1

4

5

3

2

Diretoria de Compliance | Classificação da Informação: Pública

POLÍTICA DE COMPLIANCE

Página 4© Este documento é de propriedade da Montreal - Programa de Integridade
Vigente a partir de: 16/08/2017 - Última atualização: 25/03/2025 | Aprovador Responsável Augusto Placer



• Promover o amplo conhecimento e execução dos valores éticos na aplicação das ações de 
todos os colaboradores;

• Realizar auditorias internas e externas para avaliar a eficácia do programa de compliance e 
identificar áreas de melhoria;

• Analisar eventuais denúncias de não cumprimento das previsões existentes no código de 
ética, garantindo o sigilo dos assuntos e das pessoas envolvidas no caso;

• Assegurar o sigilo das denúncias ou infrações, exceto quando exigido por lei;
• Agir integradamente com as áreas de negócios para analisar e aperfeiçoar os processos;
• Elaborar, ao início do ano, relatório de risco, no qual são analisados os principais riscos aos 

quais está sujeita a empresa;
• Elaborar, ao final do ano, relatório de conformidade, revisitando os avanços da área e 

documentando as ações promovidas pela diretoria;

Comitê de compliance
O comitê de compliance é o órgão de assessoramento da diretoria de compliance, nas questões 
que envolverem violações aos valores éticos da Montreal.

Estão entre as atribuições do comitê de Ética:
• Atuar com confidencialidade, em todos os assuntos;
• Receber e tratar denúncias sobre desvios dos valores éticos da empresa, principalmente, 

através do canal confidencial;
• Avaliar e discutir os casos denunciados tendo como base o código de ética da Montreal;
• Contribuir com a atualização do código de ética da Montreal e políticas relacionadas;
• Atuar de forma preventiva nas demandas de caráter ético surgidas nas condutas dos 

colaboradores e de terceiros;
• Dar conhecimento ao diretor de compliance, sobre as apurações e 

eventuais recomendações que o comitê entender cabíveis;
• Informar de forma periódica, à diretoria, sobre a situação dos casos analisados pelo comitê;
• Fornecer relatórios à alta administração e ao conselho sobre o status de compliance.
• Identificar e avaliar os principais riscos de compliance para a empresa.
• Organizar, proteger e disponibilizar as evidências do Programa de Compliance;
• Colaborar para elaboração de plano de treinamento e comunicação;
• Colaborar para elaboração dos relatórios de perfil e conformidade.

Representantes de Compliance
Estão entre as atribuições dos representes de compliance:
• Dar suporte ao comitê de compliance nas demandas de compliance ocorridas nas regionais;
• Dar suporte ao comitê de compliance no monitoramento contínuo do programa de 

compliance;
• Atuar de forma preventiva nas demandas de caráter ético surgidas nas condutas dos 

colaboradores e de terceiros.
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• Manter registros das atividades e treinamentos de compliance.
• Acompanhar mudanças nas leis e ajustar as políticas conforme necessário.

Sanções
O descumprimento de qualquer das disposições elencadas no código de ética e políticas 
relacionadas sujeitará os responsáveis a sanções internas, de acordo com a natureza e a 
gravidade da infração cometida.

Todos os colaboradores, fornecedores, clientes, parceiros e outras partes interessadas da 
Montreal, sem exceção, no caso de se envolverem na prática de alguma infração, estarão 
sujeitos às seguintes sanções:
1. Advertência;
2. Suspensão;
3. Encerramento do vínculo contratual ou estatutário.

O comitê de compliance poderá aplicar as sanções descritas.

A Montreal estabelece sanções para clientes que não cumprirem os termos e condições de uso 
previstos em contratos com provedores de serviço, conforme acordado nas condições 
contratuais. Qualquer cliente identificado com restrições nas Leis Comerciais Internacionais 
será excluído da negociação de contratos relacionados a produtos de quaisquer fornecedores. 

Em casos de não conformidade grave, poderão ser aplicadas penalidades, incluindo, mas não 
se limitando a suspensão de serviços, multas e rescisão de contratos.

O comitê de compliance sempre estará disponível para ajudá-lo na interpretação e aplicação 
deste código de ética nas suas atividades diárias.

Canais de comunicação
Todos os colaboradores devem conhecer, divulgar e cumprir o código de ética e políticas de 
compliance para o regular desempenho das suas atividades. É extremamente importante para 
a Montreal conhecer quais são os problemas enfrentados e as possíveis violações do código de 
ética ou da legislação nacional em vigor. Somente assim poderemos adotar as medidas 
necessárias para solucionar as situações indesejadas e evitar que futuras violações venham a 
ocorrer.

Todos os colaboradores têm o dever de comunicar sobre as violações ao código de ética, 
políticas e normas internas, ou a legislação vigente.
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Acesse nossos canais e saiba mais sobre este e outros temas.

Esta política se aplica a todas as empresas Montreal. 
São elas PC Service Tecnologia, Mcare e Montreal Ventures. 

Para isso, está disponível o canal confidencial da Montreal, em Montreal - Canal de Denúncias 
(clickcompliance.com) onde os colaboradores podem apresentar denúncias de violações deste 
código nas suas atividades diárias. O canal confidencial atenderá todo e qualquer interessado, 
seja colaborador ou público externo.

As comunicações feitas serão analisadas pela diretoria de compliance, e poderão ser levadas ao 
comitê de ética, instância criada especialmente para garantir a aplicação deste código. O comitê 
ficará responsável por responder às dúvidas apresentadas e coordenar as investigações das 
denúncias.

Diretoria de Compliance | Classificação da Informação: Pública

POLÍTICA DE COMPLIANCE

Página 7© Este documento é de propriedade da Montreal - Programa de Integridade
Vigente a partir de: 16/08/2017 - Última atualização: 25/03/2025 | Aprovador Responsável Augusto Placer


